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WORDS OF PROMISE:

VOLUNTARY ORGANIZATIONS"
EXPERIENCES NITA LITERACY

For International Literacy
Year, 1990, Multiculturalism
and Citizenship Canada invited
voluntary organizations to
look at the literacy needs of
the people who use their
services. With grants from
the National Literacy
Secretariat, these
organizations sent out
questionnaires to their
offices across the country,
interviewed their clients and
staff, and organized meetings
to get people talking about
literacy.

Voluntary Organizaions

Literacy is not a main part of
the work these organizations
do. They have found that a
low level of literacy skills
is a concern for some of the
people they serve. The
organizations tried to find
out how serious the problem
is. They also looked at how
well they serve people who
don't read and write well, and
what resources wer s! on hand
for people who wanted to
improve these skills.

Seven organizations'
experiences are related in
this book. The Canadian Nome
and School and Parent-Teacher
Federation brings together
local and provincial groups
which promote cooperation
between parents and teachers,
and increases public awareness
of issues affecting children
and youth. The Canadian Child
Welfare Association addresses
the special needs and problems
of children and youth who are
in the care of the child
welfare system. Its members
are the provincial agencies,
associations, and imdivlduals
who provide these services for
young people. The National
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Youth in Care Network is made
up of youths in the care of
provincial child welfare
authorities, and promotes the
youths' views and opinions of
their own experiences.

The YMCA Canada provides a
range of programs and services
to individuals and families,
to promote spiritual and
mental growth, good health,
and a sense of responsibiaity
to each other and the human
community. The Salvation Army
is a Christian Church
dedicated to improving the
living conditions of
disadvantaged people.

The John Howard Society of
Canada seeks to understand and
respond to the problems of
crime, and to work with people
in conflict with the law. One
Voice - The Canadian Seniors
Network, is dedicated to
promoting the best possible
environment for people to live
and grow older in Canada.

2

Bow They See Literacv

Herein are some highlights of
the challenges, problems, and
possible solutions which these
organizations identified in
their reports to the National
Literacy Secretariat. The
observations don't necessarily
reflect the organizations'
views, or those of the
Secretariat. What follows is
a glimpse into places as
different as elementary
schools, correctional
institutions, and seniors'
residences, to look at the
litetacy needs of the
Canadians these organizations
serve. This is their story.



In 1989, the CANADIAN NONE AND
SCNOOL AND PAANNT-TNACKNA
PROXIATION began an eighteen-
month pilot project focussing
on "Literacy in the
Inforration Age." The
Federation sponsored "literacy
exchanges" in urban, rural,
and suburban neighbourhoods
across Canada, so that people
involved in promoting
children's literacy could
exchange ideas and concerns.
Community organizations, civic
leaders, business people, and
youth workers joined with
parents and teachers to
discuss community resources
and the children's needs.

astmplsArs_rpr2santrLe
Paropt4

Research shows that children
do better in school when their
parents value education. Some
parents, especially those who
had difficulty in school, fear
the school system. They see
it as a place for other
people, those who speak the
teachers' "ten dollar words",
who wear three piece suits,
and who seem educated.

Parents' alienation from
schools fosters difficulties
for their children. A
generation of parents who are
poor readers, and who feel
they were not successful in
school, may pass their sense
of failure on to their
children. The literacy
exchange provided a way to
break this cycle by reaching
out to those parents whom the
schools never see.

3

Reading can't be that
important. My dad
doesn't read, and people
look up to him. My mom is
always hassling me about
my homework, but I don't
think she really cares.
She didn't even finish
school. It's just another
excuse to got on my case.
One good thing. She
doesn't visit the school
on Parents Day. I think
she's afraid of the
teachers.

What good is school
anyway? I'm not going to
need math, and I don't
understand too many of
the words in all these
books. Setter to just
hang out with my friends.
It's cool not to study.
Resides, I have important
things to worry about.
Mom and Dad might split
up. She says his
drinking is a problea.

I don't know what would
happen if Mom left. I
TWOS I'd have to go with
her, but she doesn't have
a job. Rbur 'would we
live? I don't want
anything to do with
foster homes, and I don't
want to change schools,
leave my friends.

1 iiriweammor



Through word of mouth and
informal invitations, the
organizers let parents know
that they would be welcome at
these get-togethers. The
approach at the literacy
exchanges was informal, with
no intimidating microphones or
panels of experts. The
meetings were meant to be seen
as no big deal -- a low-key
approach to a very important
subject.

The exchanges encouraged more
parents to help their children
read a.id let people know about
literacy programs in their
area. They also taught the
teachers a few things about
how they should approach
parents.

Ten-Dollar Wor4s

One of education's goalit is to
help people communicate and be
understood, but parents don't
always understand the notes
their children bring home to
them from school. Notes
written with ten dollar words
may impress some people, but
they can intimidate others.
Using fancy language can put
up walls between educators and
parents, the very people who
need to work together to
support children's education.
By speaking and writing to be
understood, teachers can help
make parents feel that their
children's school is a place
that welcomes parents too.

Creating a Learning
Eniimmtnt

ne school alone cannot
develop the literacy which
children need to understand
the world they live in.
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Parents and the community play
important roles in providing a
social environment that
promotes learning. The
literacy exchange reviews
children's needs and develops
projects to enrich this
learning environment.

The Gate to Independence

Education is valuable.
Economists and politicians
emphasize that education is
the key to prosperity, to
helping Canada compete in the
world marketplace. Put
education's value reaches far
beyond economics. Once we
have the basics of Reading,
Writing and Mithmetic, we are
able to learn of our past, our
problems, our environment, and
our potential as human beings.
With education, it can be
said, we become more human.
Knowledge of physics or
history, psychology or
literature gives us power over
our lives and our future.
Literacy is the gate to
independence.

Through education, children
gain a sense of moral values
and learn to respect
themselves, others, and their
environment. The values of
caring, cooperation,
moderation, and personal
responsibility are becoming
even more important in our
ever-changing society.
Education can help children
become self-confident,
independent problem solvers.

Our children's world is being
changed daily by advances in
science and technology.
Children who believe in their
own abilities, who know how to



work with words and numbers,
and who know something about
science become adults who are
in charge of their lives.

Well-educated children will
have a better chance to do
more than earn a living and
become consumers. As adults,
they will be able to think
critically about the issues of
their day and be active in
their country's political,
social, and economic life. As
the Home and School and
Parent-Teacher Federation
points out, in this
"information age", nothing
less will do.

5
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"I don't know the answer,
okay?" I know 1
shoeldnyt have -answered
!wok 'to the teacher,
savenially with that
noker at the end, and in
that tone of voice. but
he asked se -the guestion
about a sallion tines,
like X Whet heard-him
or sonathisg. And that
last tbs., it was like,
'sire you stupid, or
scoething?" lhat be

wits "Xon
waiting..." But you
could tell he was showing
as up to the rest of the
class. Bews got no right
to talk tone like that.

Bo Via at the Principal's
Office again. Mr. Baxter
said I'm supposed to tell
her I'mhere for
"insubordination." I
don't know what that
means, but I'll bet it's
not high praise.
wonder it I'll remember
how to say it. I have a
pretty good memory,
though.

6 i()



The CANADIAN LiNILD =SAM
ASSOCIATION looked for ways to
improve literacy opportunities
for young people in the care
of the child welfare system.
It studied their literacy
needs, and identified the
challenges, limitations, and
barriers they faced in trying
to improve these skills.

When Mom and Dad Can't Cope

A child who is placed in a
foster home has been through
one or more traumas. This may
be an abused child, or one
whose parents have separated
or are unable, sometimes
unwilling, to care for the
child. The parents may have
problems of e.coholism or drug
addiction, or may be unable to
cope for other reasons,
ranging from the lack of
adequate housing to a parent's
imprisonment. In such an
unstable environment,
education, and the development
of literacy skills, are
generally not encouraged.

The YOUTH rN CARE NETWORX, an
organization created by and
for young people in the care
of the Canadian child welfare
system, documented the
experiences of youths in care,
and those who have become
involved in the criminal
justice system. Their stories
point out the personal and
social costs of low literacy
and disrupted lives. As one
youth stated on the importance
of support at home:

"I think the parents have
to help the children.
Give them the push they
need, be there to support
them with their marks... I
know a lot of people who
don't have that. It's
hard on them. They have
nobody to push them, so
they don't bother working
for anything."

The composite picture of the
child in foster care includes
a poor family background,
where the parents lack
sufficient education
themselves and, in a great
number of cases, have
separated. They often have an
authoritarian approach to
raising their children, but
little interest in their
education. There may be many
brothers and sisters, and
inadequate child care. The
child of this home often
develops an emotional or
behavioral disorder.

According to the Child Welfare
Association, a youth who is
removed from an abusive or
neglectful home and a
disintegrating family
typically moves from one
foster home or group home to
another, from neighbourhood to
neighbourhood, school to
school. When each new
attachment is short-lived, the
child can become lonely,
believing that nothing can be
counted on and that there is
no one who can be trusted.
The child's development may be
delayed, life skills may be
lacking, and school
performance may suffer. From
a Network interview on
changing foster homes and
schools:

1 1



"Just jumbled around so
much. Too many new
people. I didn't feel
like trying. What's the
sense in getting to know
anybody in the school or
getting any friends if
you're just going to be
moved around a couple of
months from then?"

Road_Blocks to Learning

A child from a troubled home
usually benefits at first by
being placed in foster care.
However, the emotional turmoil
and shifting environment can
take a toll on the child's
education. Children's Aid
Societies in Ontario found
that 55 per cent of elementary
school-age children in foster
homes had fallen one year or
more behind their peers.
Sixty-one per cent of the high
school children had also
failed a grade or more. A
study in Winnipeg showed that
youth in care managed, on
average, to achieve a grade
eight level of education.
Only 20 per cent made it to
grade ten.

Like youth in care, students
who drop out of school before
completing grade twelve tend
to be from families with low
income, a single parent,
little emphasis on education,
and low expectations. The
children do poorly in school,
are streamed into general
level or vocational programs,
and develop learning
difficulties.

- Learning Disabilities

A learning difficulty is
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different from a learning
disability. Children with a
disorder in their central
nervous system are said to
have a learning disability.
These children may have high,
average, or low intelligence,
but they have a
neurologically-based challenge
to overcome. Their special
needs are usual'y met best
through programs designed to
help them with their specific
disability.

- Learning Difficulties

Any child can develop a
learning difficulty. Learning
difficulties have nothing to
do with a child's intelligence
or ability to learn. Poor
nutrition or an unstable
environment can lead to
difficulties in learning; so
can the loss of a parent
through divorce, separation,
or death, when the child is in
the early years of elementary
school. Substance abuse, or
mental or physical abuse, can
trigger problems, and poor
teaching of basic reading or
arithmetic skills at the start
of schooling can bring
difficulties later.

The child with learning
difficulties is more likely to
learn from a teacher who is
up-beat and empathetic, who
consistently treats the child
with respect, and who is
supportive and confident of
the child's ability to lAirn.
The child will respond to a
caring relationship,
personalized teaching, and a
highly-structured program with
clear, demanding, but
attainable goals.

1 2



A child in care who has
developed learning
difficulties needs to be
assessed for any special
educational programs that can
help the child regain lost
educational ground. The child
has faced social stigma,
emotional or physical
distress, alienation, and many
other barriers to learning.
Help from teachers and care-
givers is needed to develop
self-esteem and the
expectation that the child can
succeed. With a structured
program designed with and for
the child, learning is
possible. Then, when the
child has developed the skills
that were lacking, a realistic
assessment of the child's
potential can be made.

I'll Never Amount to Much

Youth in care tend to have low
expectations. And people tend
to expect little of them.
Teachers, aware of the child's
d_fficulties at home, may
lower their expectations for
the child's pel-formance in
school. Unfortunately, the
child's own lack of self-
esteem combined with low
expectations among care-givers
and teachers, can result in
those low expectations being
fulfilled. And an insensitive
word can further undermine the

9

I gueea I should be
thinking about what Vs
going to say to the
Principal. Vie Only
been at this school two
months* and beon
sent to :Ms. Atherton's
office saves Uses, The
teachers aro all Out to
get se. And illy* ifot
that court apOtearkflos
teeorree. *Woad time
for 11 & =1 woldnot
halre4ottan might -if ay
fester tether' bedsit
aneuerot afl tba ospi squestions, iss it to
wasted se tO 90 to jail.

I liked leY'last-tosterhose better. I was -there
for alswet
But two 'months wg*, \they
bad to kick-no out
because their 'oldest son
cane back 'UMW to'live.
Bo I soired----- 'homes and
schools, Oix-schools in
the last two-end-a-half
years. Wonder how long
this one sill last, When
I'm sixteen, Vs going to
be out of here. They
won't miss se.

1 3



child's potential. From the
Network's interviews:

"...other kids in school
may make fun of (kids in
care), picking on them all
the time, won't give you
the time of day. Make you
feel like a loner, an
outsider. Then you lose
confidence in yourself and
you don.t want to do
anything..."

When a child !s shifted from
school to school as foster
placements are changed, a
long-term education plan,
which documents the child's
progress and problems, should
be maintained. This file of
information can improve the
child's chances for success in
the new school. Without it,
the child facing yet another
new school must start all over
again with problems,
assessments, and frustration.
A youth wh.) had been through
seven placements told the
Network:

"Like I wasn't really in a
school for a long period of
time. It was like bing,
bing, bing. I didn't
really get a chance to
learn, like, some of it was
my fault, but most of it
wasn't. They were
switching me all aver, like
I couldn't really learn
anything until I came to a
stable place like S----.
That's when I like startel
learning."

When decisions about foster
care are made on a child's
behalf, it is important to
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assess whether a change in
school is really needed. For
some children, the school may
be a more stable element of
their lives than their
ever-changing "home."

Too Little. Too Late

The Child Welfare Association
found that programs to improve
literacy skills often come too
late for children in care.
Designed for adults, these
programs are after-the-fact,
available to youth only after
they have finished school or
dropped out. Catch-up
literacy programs ,,ould be
offered through the regular
school system instead of
through child welfare
agencies. The schools are
better equipped to deal with
the problem, and being taught
in the regular school stl.aam
helps the children avoid being
labelled.

Literacy programs for youth
should be sensitive to their
needs. For older youths in
care, the programs should
relate to the realities of
their lives, and their real-
life needs, such as completing
a job application form, taking
a driver's test, and signing a
lease.

Without intensive, well-
planned literacy programs,
these youths may end up trying
to work in a world that
demands the fundamntal Skitib
they lack. They may
experience failure and
frustration, and ultimately,
they may come to abuse the

14



system that failed them.
According to the Network:

"When I'm filling out an
application form, there
are things I don't
understand, right? Same
with the handbook. I
failed it five times. I
have trouble
understanding it."

Dead-End Dreams

A large majority of youth in
care work at unskilled or
semi-skilled jobs, often at
minimum wage. They dream of
better jobs, but are stymied
by their poor education and
lack of life skills.
Unemployed youth who are not
in school are supported by
social services, but at age
eighteen they will graduate
into a world that demands high
levels of literacy. As the
Network points out, these are
the young people who may end
up on the street or on
welfare, unless they are lucky
enough to find minimum-wage,
dead-end jobs Oth which to
support themselves.

11
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I'm seventeen, been out
of the detention centre
for tbxee mOnths.
figure it's UM. to move
on. So quit my job at
the fastfood joint.
They didn't fire me.
That kind of stork is only
good for kids anyVay.. I
couldn't get enough hours
to make any real money.
I'm still in school,
because I got to Lire in
one place between times
at the Juvenile Detention
centre. I know a lot of
kids in the school. I
didn't learn muoh'there,
but the teachere passed
me, just to gat me oUt of
their classes, I bet.. I
don't care. That school
is the closest thing to a
home I've had in a long
time.

I'm living in a group
home and taking a course
at the INCA, *Work
Orientation,0 to try to
find another job. The
.people there talk a lot
about school, saying I
shouldn't quit, and
they're trying to help me
with my reading.

The TICA program is
pretty good, but I've got
to earn money. I want to
get my own place, be
independent. Someday,
I'm going to have my own
business. I won't have
to answer to nobody.

12 1 6



People with low or no _iteracy
skills adapt their lifestyles
so that their inability to
read and write is not a
profound barrier. When people
decide they want to improve
these abilities, it often
comes from a desire to do
something, such as use a car
repair manual or pass a
driver's test, that requires
them to read or write. So
they night get some help by
taking a course at the YMCA.

The YMCA CANADA looked at its
programs and services, to see
how it was meeting peoples'
literacy needs. The YMCA
offers literacy upgrading, but
it also helps people improve
their literacy skills in its
other programs.

I Read it in the Manual

In Montréal, the YMCA invited
youths who had been in trouble
with the law to join their
"Club de diversion". The club
encouraged these young people
to get involved in activities
that would lead them away from
crime. But the YMCA didn't do
that with boring lectures or
high-minded advice to go out
and do some good in the world.
Instead, the youth workers
zeroed in on the youths'
interest in motorcycles, and
started a club where they
could learn more about riding
the bikes and doing bike
maintenance.

The youths worked in groups
and developed rules for the
maintenance of the bikes.
They learned about team work
and discovered that they were
trusted with the expensive
machines. As they studied
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motorcycle manuals to learn
how to maintain the bikes, the
youth workers learned wh.) had
difficulty reading the
material. A trusting
relationship developed between
youth workers and group
members. With that trust, the
youth workers were able to
talk about what the youths
could do to make reading the
manual easier. Perhaps a
Literacy Upgrading program
could be of help.

Quality of Life

The YMCA offers a range of
programs designed to respond
to its clients' needs. Where
literacy problems need to be
overcome, programs such as
English as a Second Language,
Literacy Upgrading, or
Employment Support, can help
the individual function
independently. The YMCA also
provides daycare to allow
parents to participate in the
programs, and offers Immigrant
and Refugee Settlement
programs to help people settle
into a secure environment, and
be free to pursue their other
goals.

Literacy is more than a
survival tool. So YMCA
programs that help enhance
people's quality of life also
help them improve their
reading and writing skills.
Programs such as retirement
planning, career counselling,
and assistance with
pronunciation for those who
have learned English or French
as a second language, all
offer ways to enrich people's
lives and improve their
literacy skills.

7



Not everyone who lacks
functional literacy skills
will try to improve them.
Some people don't complete
their literacy courses:
because they find it involves
too much work and time, or
because of the difficulty of
having to cope with a whole
new range of responsibilities
they hadn't faced before.
Individuals with mental
handicaps may not be able to
progress beyond a low level of
literacy.

The YMCA provides courses to
help people whose abilities to
read and write are not likely
to improve beyond a low
level, to help then live
independently. It works with
employers and social service
agencies, to ensure that
adults with low literacy
skills can work productively.
It also teaches those adults
life skills, trains them in
trades such as dressmaking,
and helps them find jobs.

A song called "Bread and
Roses" says that people need
more than bread in order to
survive. The YMCA recognizes
the need for recreation and
pleasure, and otters driver
educdtion programs for slow
learning adults, and craft and
cooking courses for those with
low literacy levels.

Giying People What they Want

The YMCA's programs vary from
city to city, from one part of
the country to another, as the
YMCA tries to be responsive to
community needs.
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It works with its clients to
develop programs that will
keep their interest and help
them reach their goals. The
YMCA offers its programs where
its clients live, and adapts
them when the time-honoured
traditions of one approach
don't work any more.

Literacy programs at the YMCA
are offered in workshops,
small groups, on a one-to-one
basis, and, sometimes, with
the use of computers. In a
Halifax Job Generation
Program, which teaches
employment and other life
skills to people who have been
unemployed for a long time,
the introduction of computers
brought about major changes in
the program. The program
participants keep personal
4journals on their computers to
help them get used to working
with words. Then, as they
progress, they use the
computers to help them in
their job search activities.

Before the computers were
introduced in the Halifax
program, the smoking breaks
were the most popular part of
the day. But learning to use
computers increased people's
motivation to learn. Learners
who had poor handwriting found
they could turn out attractive
printed pages. They were able
to correct their mistakes
without others' knowing how
often they had to do so. Best
of all, there is no stigma
attached to taking a computer
course, as there is to taking
a literacy course.

18



I'm Taking a Computer Course

In Ottawa, the SALVATIoN ARMY
has used computers in a pilot
project to help people learn
to read. This innovative
approach reaches out to street
youths and other homeless
people, Native Canadians, new
immigrants, single parents on
social assistance, and-people
recovering from drug and
alcohol addiction. With
positive results from the
project, the Salvation Army
may promote a wider use of the
computer course.

The computer-based literacy
program lets people work at
their own pacer and shows them
how well they are doing as
they go along. The
participants learn computer
skills, and build an exercise
book to keep track of their
progress. And students with
special needs, those
challenged by Down's Syndrome
or Tourette's Syndrome, for
example, are also welcome in
the program. They gain
confidence as they witness
their own success.

The typical learner in the
Salvation Army program is a
man in his late twenties or
early thirties, who dropped
out of school and who is
unemployed. He has very low
self-esteem, and a history of
drug and alcohol abuse, minor
crime, and family separation.
He finds it difficult to get a
job. Once he finds one, he
has trouble holding on to it.

15

Back in court-tomorrow.
It's net lreatHtobe in
the adult dmtemtimm:'-
oinitre#-bUt4t"tia'roof
over my :bead, they've
got me for a string of
B & Rom and: an itriiL:
rObbOrt 040Aiy. bti :hard
time this..go-arotinid,.
was .

too, until I go* ',30,CiXed
out of the romaing:hOuse.

wasn't any worse. than
the other guysi-,:*wowner
just didn't 114;efue is
all. .The onlrreason I
waen't-paid up.is that I
lost my job. I was going
to pay everything I owed.

The worst thing is I'm
going to miss ay
"computer ceurse." One
day I dropped in.to the
Salvation army and found
out about thic'course, I
figured I'd better be
able to rea&if r.was
going to.get a jobo.:and
they-got me -startedwith.
a computer, doing
great. 'No one 'saw-my'.
mistakes on the CosipUter
screen, and .1 iiias.:Ieble to
tell people I vas:going
to a computer -Ooursei:
instead of learning.,to
read. I don't-want.
people thinking I'm some
kind of dummy.

wasn't going to get
into any troublef.but the
weather was-really bad
and I Was tiek of
sleeping outside.
needed. Money.. 'Maybe the
judge' ll iiiVe Me a 'brieak.

1 9
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His lack of self-confidence
nay have contributed to his
inability to naintain
relationships, so he has no
outside support for his
efforts.

Some of the people who sign up
for the program have managed
to obtain responsible jobs,
and have created successful
lives for themselves. They
join the program after their
weak literacy skills have
limited their lives in various
ways for years.

"Ken's," fear of making a
nistake in filling out forms
for official identification
kept him from getting any ID
other than his birth
certificate. He had lived in
foster homes and detention
centres from the age of six,
skipped school and never got
around to learning to read.
At 201 realizing that he
needed reading skills to reach
his goals, he joined the
literacy program and
progressed from a grade three
to grade 10 level of ability
in just five months. He went
to a Justice of the Peace and
was able to get proof of his
identity. That WAS just a
beginning. Ken plans to go to
college and become an
addiction counsellor.
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Naeting to Learrkisn'_t_Alwavs
=Ugh
"George" was very motivated to
learn, even though he had no
support system. He had
dropped out of school in grade
six, worked at a series of
jobs, then developed a
drinking problem. At twenty-
four, he spent a month and a
half in jail for assault and
battery. When he got out, he
was no longer welcome at home,
and started to move from
boarding house to boarding
house. He was often asked to
leave these homes too.

When George joined the
literacy program, he brought
enthusiasm to the task. He
was well-spoken, but shy and
quiet in class, and courses
with him would often turn into
counselling sessions.
On the last day George
attended class, he announced
that he had been kicked out of
his boarding house. He stayed
at the Salvation Army hostel
for two nights, then was never
heard from again.
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Illiteracy is one of many
problems people face that may
lead some to crime and to
jail. Not being able to read
and write is no crime, of
course, but it can keep a
person from getting a good job
or even keeping a not-so-good
job. The frustration it
causes can contribute to
alcoholism, drug addiction,
and crime. People with low
literacy skills are more
likely to be poor. They have
little control over their
lives. They may have trouble
reading a newspaper, a manual,
a TV guide, a map, a street
sign, a restaurant menu. They
have to limit their lives to
the familiar, close themselves
off from new things, things
that require learning. In
general, these are powerless
adultst.,

Emrdasu....A.dultA

when powerless adults turn to
crime to get money or power,
the criminal justice system
inherits their problemu. The
;;ONN hOWARD SOCIZTT OF CANADA
took e look at how Canada's
correctional institutions deal
with illiteracy among offender
populations, and reviewed its
own literacy proqrams for
adults who have been in
trouble with the law.

Researchers have estimated
that SO per cent of inmates in
Canada are unable to read and
write. That's double the rate
of illiteracy among other
adult Canadians. John Howard
Society (JHS) programs such as
life skills development,
employment support, or client
casework, include literacy
upgrading as an essential part
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of the support offered to
clients. Other programs are
geared express3y to improving
clients' literacy levels. The
programs vary across the
country, according to local
needs. JHS workers also refer
clients to community programs
available.

One of the approaches JHS
workers have used successfully
to teach adults to read and
write is the life experience
approach. This approach
recognizes that, unlike
children, who learn about the
world as they acquire literacy
skills in school, adults come
to learn to read with a wealth
of their own knowledge and
experience in the world.
Teachers can use this
background to make the
learning experience meaningful
for the adult learner.

Stories of fly Life

The teacher can focus on
manuals, sports stories, news
events, recipes, or any other
material that is of interest
to the learner. These are
tools to help learn
vocabulary, spelling, and the
way words and ideas are
organized. The learner is a
partner in this kind of
T.:0gram. For an adult,
relating new knowledge to
things one already knows
reinforces the idea that one
has already accomplished much,
an0 that the new knowledge and
abilities being learred will
be useful and relevant to
one's life in the future.
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It's the old carrot and
*stick approach* Yeah,
you can work in the pen,
but only if you go hack
kb school first. They
tested me when I came in
here, and they say I read
at a grade three level.
They want no to pass
grade eight. Xi I. don't,
they won't give se a job.
A lot like the outside.
But if I take the
program, the other
inmatesIll figure I'm a
real dummy. That's all I
need in here. Some
choice.

figure half the guys
wto take the program
don't learn much anyway .
lie staff pushes them
through so the government
can brag about all the
good they're doing. iron
mtat hear, when the
gmys get outside, they're
flanking tests and can't
get into training
programs. Thanks for
nothing.
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For adults who are learning to
write* this approach might
include starting a daily
journal to record ideas,
experiences, and impressions
from the learner's life. What
better way to learn than from
the familiar terrain of one's
home, community, work, and
family. For the inmate, this
approach can lend value to a
life that has gone awry, to
experiences that have seemed
only bleak.

;nstitutional Help

In 1987, the Correctional
service of Canada (CSC)
introduced a program to
imprave inmates' literacy
levels. The Adult Basic
Education program set a target
of reducing inmate illiteracy
by one-half, to the level of
the general population. The
CSC raised its own standard of
literacy from grade five to a
grade eight level of
competency.

The Service introduced testing
of inmates entering federal
institutions to assess their
skills level, and determine
each new inmate's educational
needs. Then, to "encourage"
inmates to participate in
these programs, the CSC made
the adult basic education
course a condition for most
inmate jobs and some
privileges in federal
institutions. The CSC
reasoned that this would
mirror the situation inmates
would face on their release
from jail.



The CSC program focussed
national attention on the
problem of low literacy among
inmates in all institutions,
and spurred provincial
institutions and the MIS to
pay more attention to literacy
problems. However, for all
the good intentions and good
effects, there have been
problems too.

Just Another_Sentence

The John Howard Society found
that inmates felt forced to
follow the literacy program
because they didn't want to be
unemployed in the institution.
Choosing not to take the
program sentences the person
to years without productive
work -- if the inmate chooses
not to follow the basic
education program, he or she
can't get most jobs in the
institution. As an ex-inmate
says, "Don't sentence me to
learn."

The inmates who took the basic
education program were
labelled and ridiculed by
other inmates. Inmates who
can't read or write well are
victimized in the
institutions, just as they
were in school. The sense of
powerlessness they felt on the
"outside" is magnified in the
institution. Here, society
has removed many of the
inmate's rights and privileges
as a citizen.

For inmates and ex-offenders,
learning to read and write is
only part of the answer.
Literacy alone will not
necessarily lead to a
productive life, or keep
someone from breaking the law

19

The last tine.I got
parole .2 Mid 1 wasn't
going back.,insideip.:bwt
this tine.Yrisesn'it.'llim
thirttilive, spent halfjail
praCtienlly.
Vis thin:nodal parolee.
Wy,caseworker -at :the-John
Hcorart.tellevneAt's the
*Alt wet., '..lect Otte 'play
their gans).-s.:,..' .1f:there's

jail, ''itte.hov-to-lbaat
the system.,. It's the
same on the:outside.

cougeworker- helped me
fill 00t'aiPpliontion
form*, -tindl...:Vitet:'..e 'job*
laStod nearly..-'01z 'months.
There** ;another .,che.:211a

trying'
machining ,course. you
got to have a skill.
Nost of all, I've got a
family to take care of.
Linda's expecting in the
summer. We've got a.
plebe, she keeps it nice.
Home like.
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again. The offender's life
experiences have led to a
moral code and behavioral
standards that lead tr.. crime.
Effective education should
help the offender and the ex-
offender think critically.
JHS programs encourage inmates
to evaluate their actions and
challenge themselves to behave
with virtue, character, duty,
and responsibility.

Education should provide
inmates with the skills to be
in control of their destiny as
human beings. Their choices
must be their own. With a
solid set of values, an
ability to make rational
judgements, and the Skills to
earn a living, those choices
may be productive ones.
Education helps give them the
power to choose right over
wrong. Society can also give
them the choice to learn.
Many inmates' experiences of
school have been only
negative:

"I used to read at grade
four I couldn't read
and write but had grade
eight on paper. I vas
pushed through -- I
failed grade seven three
times."

Some inmates have learning
difficulties or learning
disabilities. Others were
labelled because of other
family members' misbehaviors.
When their learning needs
weren't met, they learned
instead to protect tnemselves:

"...forcing people who are
already embarrassed and
who've been taught to keep
all your weaknesses hidden
in places like this in
jail to then sit in the
beginning class so's
everyone can see you're a
dummy; man, that's just
plain stupid ...maybe if
they stopped forcing the
issue, we might really go
...on our own..."

Literacy training isn't a
cure-all for crime. But it is
one thing, along with
vocational training, for
example, that can help ex-
offenders stay out of trouble
once they are back out in
society. It is a crime to
waste the productive years an
ex-offender can contribute to
that society.



Retirement years, the golden
years, should ideally be a
time to celebrate one's
achievements, enjoy the
family, and live securely with
a pension income from a
productive life. However,
many people may find their
retirement years to be a far
cry from their expectations.

As a first step in looking at
literacy and seniors, ONE
VOICE - TIE CANADIAN SENIORS
=WORK looked at programs and
services for elderly people in
Canada to find out what
assistance is available to
seniors who have difficulty
reading and writing. One
Voice reports that more than
50 per cent of Canada's
seniors lack formal education
beyond grade nine. Between 28
and 52 per cent of seniors
have significant reading and
writing difficulties. And
among elderly immigrants, and
those in rural areas, the
problem may be even more
severe.

Different Liyes

Today's seniors grew up in a
world vastly different from
the one we know today.
Teenagers during the Great
Depression, many left school
to help support their
families. Others missed out
on school to help with the
planting and the harvesting on
the many family farms that
have long since disappeared.
And teaching methods may not
have been as effective in the
early days of this century --
especially for immigrants and
other children with language
problems, whose special needs
may not have been met.

23.

Whatever the reasons for the
low level of literacy among
many of Canada's seniors, its
effects are far-reaching.
While income levels among the
elderly are already lower than
the Canadian average, those of
illiterate seniors are
dramatically lower still.
Literate seniors have an
average income of $20,700 per
year. Seniors with low level
reading and writing skills
have an average income of only
$11,500 par year.

BEITIRT to Copt

Illiteracy exacts a high
price. As we age, we come
into contact with a complex
web of governmental, social
and medical proarams, many of
which require forms to be
completed and information
booklets or letters to be
read. Seniors don't have as
many resources as they may
once have had to help them get
around their literacy problem.
They tend to see fewer people,
so it's harder to get
information second-hand. If
one's sight and hearing
deteriorate, television and
radio can become less helpful
than they once were.
Retirement may change the
person's ability to deal with
the world, and declining
health may make it harder to
cope with it all. With the
greater literacy demands of a
changing society* even after
fifty, sixty, or seventy years
of coping, illiteracy is a
problem that won't go away by
itself.

One-half of illiterate older
adults surveyed said that they
would like to learn to read
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I've Arot three grandkids
noir, Wo wife, tohough
She .40tt sabOUt ten years
age. said she. didn't like
sor Arpatingo Vett, ft
guy'aqot 'to haye
acnotkiflg at *the end Of a
bm411d*r

The kids. -tAry..to get as to
tweedtO'khOn,:st:way-'1,
donf,t haVe'ner.glieses, or
zois :too tired, or I

.241.ve
beeli su4int: th006.' things
to people :tor' years, The
kidellenft.tatch.On.,no
worn!a.**10110:4044.0wrer
did. ...Vve .daterlay bit.
Workedonand' off-for
thirty tears, get str old
age cheques now.

Sometimes not being able
to read is a real
problem. I've got forms
to fill out, for taxes
and the housing
authority, letters from
Social Services, even
labels give ne trouble
presdriptions houtiehold
cleaners. I get .people
to give ne a hand, use
the usual excuses, When
they ask nosey questions
or look at no funny, .1
get wad, I can't* pretty
sarcastic: when .1 want to
be, . Who are..they to say
I can't read? Sven if I
can't, it** my. .bUsiness.
Wo One's going 'to -till .ne
what tO do. Xls a person
too.
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and write. And they can
learn, with appropriate
support. The ability to learn
does not diminish with age,
but it may take longer. The
elderly often need more time
to process and retrieve
information. But their
maturity and desire to
accomplish a goal can help
balance slower progress. As
one senior said:

"I went to a night school
program for basic education
and I didn't pass, so I went
back the next year and
passed. I am now working on
my G.E.D. (High School
Equivalency), but I don't
understand it all. I may
have to go to that class two
or three times before I'm
done. But I plan to stay
until I pass."

Some seniors remember early,
bad experiences with school,
and are fearful of returning
there. Others didn't get the
chance to attend school in
their youth. They may be
anxious about the new teaching
methods, the new technology,
new vocabulary. They tend to
be more concerned with getting
things right than are younger
adults, and can choose to
remain silent rather than to
risk making a mistake.

Seniors generally have a
strong preference for subject-
and task-oriented learning.
Nutrition, home health care,
widowhood, finances, and other
subjects are relevant and of
interest to many seniors.

For most seniors, and unlike
younger people, learning to
read is not linked to finding
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a job. Instead, they Are
motivated by their desire to
live independently. They may
want to read to their
grandchildren or to enjoy a
Light romance novel, a
biography, a western, or a
mystery.

EaXe Learning Comfortable

One Voice found that the best
way to involve seniors in
literacy programming is
through direct contact with a
sincere and trustworthy
person. Like other adult
learners, seniors need to be
involved in planning their
program. They look for an
accessible building and small
classes that aren't held too
often, don't last too long,
and take place during the day,
not in the evening. At this
time of their lives, they'll
choose to participate in
activities that fit around
their schedules.

Special Needs

Elderly immigrants and elderly
people living in rural areas
have needs that are not easily
met. According to the Seniors
Network, many elderly
immigrants aren't part of a
large, closely knit ethnic
community, as one might
assume. In learning English
or French as a second
language, they may require
teaching methods that differ
from those provide:4 to people
who need literacy upgrading.
In rural areas, seniors face
the barriers of distance from
city programs, and a lack of
public transportation.

2 3

Seniors with low literacy
skills enjoy the verbal
communication they c-n share
with others, but are aware of
a gulf between them and their
literate peers. When
illiterate seniors use the
resources of seniors' centres,
banks, and government offices,
they have to ask for help in
reading and filling out forms.
Their sense of nelplessness
can make workers' kindness an
indignity. At a time when
seniol3 are becoming more and
more independent, the elderly
illiterate person must seek
out help from family, friends
and service workers. In turn,
that help can become a heavy

for social and health
professionals.

To avoid embarrassment,
seniors* like anyone else, may
use avoidance or denial to get
around their problem, or
pretence and false excuses tJ
get help.

Sharing the Legacy

Seniors who enjoy high
literacy levels are a
tremendous resource as
volunteers for literacy
prograr Many eagerly join
in reat. 0; circles for
youngsters, generously sharing
their experiences and time.
Seniors who wish to learn to
read and write deserve the
support of the community they
helped build. The community
can respond with programs
designed with and for seniors,
to meet their needs.
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jaives of Dlanitv

There will always be seniors
who do not use literacy
training programs. 71lness,
mental or physical disability,
pride, or isolation nay keep
them from the learning they
missed earlLer in their lives.
They may need assistance with
honsing forms, bank deposits
and cheques, emergency
procedures, drug
prescriptions, and the many
ordinary tasks of life so many
of us take for granted.
The community that can help
them extends beyond
government, to banks, stores,
medical professionals, and
others.

Seniors are active
participants in our social,
economic, cultural and
p.Utical life. They instill
in us a respect for learning
as a means to freedom and
independence. We enrich our
society by sensitively
accommodating their literacy
needs. Our actions can be a
fitting response to their
inspiring words of promise.
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The National Literacy Secretariat, MUlticulturalism and
Citizenship Canada, would like to thank the organizations whose
research is summarized in this volume. Their stories can serve
as guideposts for voluntary organizations, and others who find
that an inability to read and write well is a problem for the
people they serve.

The original reports on which this summary is based are available
from the organizations themselves:

The Canadian Home and School
and Parent-Teacher
Federation

323 Chapel Street
Ottawa, Ontario
KiN 782
Attn: Ms. Maybelle Durkin

The Canadian Child Welfare
Association

401 - 2211 Riverside Drive
Ottawa, Ontario
K1H 7X5
Attn: Mr. Rix Rogers

The National Youth in Care
Network

401 - 2211 Riverside Drive
Ottawa, Ontario
K1H 7X5
Attn: Miss Ruby Lavers

YMCA Canada
180 Argyle Avenue
Ottawa, Ontario
K2P 1B7
Attn: Ms. Pat Thompson

The Salvation Army
304 - 120 Holland Avenue
Ottawa, Ontario

0X6
Attn: Lt. Col. Bruce Halsey

The John Howard Society of
Canada

55 Parkdale Avenue
Ottawa, Ontario
KIX 1E5
Attn: Mr. James MacLatchie

One Voice - The Canadian
Seniors Netvork

901 - 350 Sparks Street
Ottawa, Cmtario
KIR 7S8
Attn: Mr. Ivan Hale
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Joanne Godin d'Ottawa (Ontario) est une experte-conseil.

Les points de vue exprimós dans cette publication ne reflètent
pas nécessairement l'opinion ou les politiques du Secretariat
nationll A l'alphabetisation.
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DES PERSPECTIVES
RECVNFORTAMTES

EEP*RIENCES DES ORGANISMS
immvouris DANS LE DONAINE DE
LIALPEADETISATION
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l'occasion de l'Année
internationale de
l'alphabetisation, en 1990,
Multiculturalisme et
Citoyenneté Canada a invite
des organismes benévoles & se
pencher sur les besoins en
alphabetisation des personnes
qui font appal a leurs
services. Grace aux
subventions du Secretariat
national A l'alphabetisation,
ces organismes ont pv envoyer
des questionnaires A leurs
bureaux A travers le pays,
interviewer leurs clients et
leurs employes et organiser
des colloques sur
l'alphabetisation.

Les organinmes benévoles

L'alphabetisation ne compte
pas parmi les activités
principales des organismes
concernés, mais ceux-ci ont
remarquit qu'un certain nombre
de leurs clients se sentaient
handicapping du fait de leur
faible niveau d'instruction.
Ils ont alors tents de mesurer
la gravité du probleme. Ils
ont egalement examine la
qualité de leurs services aux
personnes incapables de lire
et d'écrire couramment, de
name que les moyens dont ils
disposaient pour eider celles
qui le désiraient A
s'ameliorer sur ce plan.

Le present ouvrage rend compte
des initiatives de sept
organismes. La Nidoration
canadienne des associations
foyer-écoie et parents-maitre*
regroupe des associations
locales et provinciales qui
favorisent la cooperation
entre parents et enseignants,
et vlse A sensibiliser le
public aux problèmes qui
touchent les enfants et les
adolescents. L'Association



canadienne doaide a l'enfance
en difficult& répond aux
besoins et aux problemes
particuliers des pupilles du
systime de protection de
l'enfance. Sas membres sont
des organismes provinciaux,
des associations et des
particuliers qui oeuvrent
auprès des jeunes dans ce
secteur. Le Roseau national
des jeunes pris en charge,
constitué de jeunes confiés
aux autorités provinciales du
systeme de protection de
l'enfance encourage ses
membres A s'exprimer et A se
faire entendre A propos de
leurs propres experiences.

La Tx= Canada offre toute une
game de programmes et de
servIces aux individus et aux
families, en vue de favoriser
la croissance spirituelle et
intellectuelle, la sante et le
sens des responsabilités
envers soi et les autres.
L'Armee du salut est une
iglise chretienne vouée A
l'amélioration des conditions
de vie des personnes
défavorisées.

La -Societe John goward du
Canada tente de comprendre et
de risoudre les problames lies
& la criminalité par une
action auprès des personnes
ayant eu des thimbles avec la
justice. La Wax - Le róseau
canadien des sines est une
association qui s'efforce de
susciter les meilleures
conditions de vie possibles
pour la population Agee du
Canada.

2

Comment les organismes
hOnivoles percoivent
3. 'alpb4ltigati9n

voici les aspects saillants
des clefts, des problOnes et
des solutions possibles que
ces organismes ont signalés
dans leurs rapports au
Secretariat national A
l'alphabotisation. Les vues
exprimees ici ne reflètent pas
necessairement celles des
organisms, ou du Secretariat.
Ce qui suit West qu'un apergu
de la situation dans des
endroits aussi varies que des
écoles primaires, des
itablissements pinitenciers et
des foyers pour personnes
*gees, destine A nous éclairer
sur les besoins
d'alphabitisation des
canadiens que servant ces
organismes. On trouvera
ci-après le constat de ces
derniers.
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En 1989, la ripiaanom
cAlarapnint DES Amsocummis
YOTER-SCOLE KT PAREINTO-MAITRES
a lance un projet pilots d'une
duree de dix-huit moist axe
sur aL'alphabetisation A l'Are
de l'informationw. La
Federation a parraine des
adebats sur l'alphabetisationo
en milieu urbain, rural et
suburbain A travers le Canada,
afin que les personnes
engagées dans la promotion de
l'alphabitisation des enfants
puissent partager leurs idées
et leurs preoccupations. Des
associations locales, des
dirigeants municipaux, des
gens d'affaires et des agents
de l'aide A la jeunesse se
sont joints A des parents et A
des enseignants pour débattre
de questions liées aux
ressources locales et aux
besoins des enfants .

écoles sont pour les
aautres* parents

La recherche démontre que les
enfants dont les parents
valorisent l'education
obtiennent de meilleurs
résultats scolaires. Certains
parents, particulièrement ceux
qui avaient éprouvé des
difficultés A l'école, ont
garde des reticences a l'égard
du systAme scolaire. Ils y
voient un endroit pour les
autres, ceux qui emploient les
lames agrands mots* que les
enseignants, qui portent des
costumes trois-pièces et qui
paraissent instruits.

La désaffection de ces parcnts
A l'egard de l'école crée des
problemes A leurs enfanta. Ii
y a en effet bien des chances
pour qu'une generation de
parents qui ont de la
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La lecture, caveat pas
Atria si inportant qua 9a.
non pAre 8ait4a81-lirer
pis 24 nonde.'24,reipeOtepersil lita.laere
tout le temps '41..04046,de
nes datoiriti':1044'.10'..:.'
pease -410.22* tronve
9a Si
Elle a pas fin/ See
/etudes, efeat,rien
qufune autre.exouSe pour
Atre sUt non "doe. C'idOst
bias' ries qua poUr dire
elle va pas A Venetia.
quand y a la "visite
des parents, Jo Pease
qufelle a pour des profs.

i part de qa, quoi ça
sort, llioola? 47!Vais
pas avOir besomwdes
maths* et 11. if j'a bien.des
nets qua .js conprendis pas
dans les liVros, .

sieux niaiser avec sea
ohms. estibiea 'plugs
lffun de pas 'obtudier
Pis, Jaai.dtaUtree:
affaires.d.'peatier -..noa
Ora et "na evont
peut-Atre siparer
5110 dit.quoil eat. -
alopolique.
Je sais pas ee.que.:9a
ferait si lanan-Wea
allait JØ -Suppe** quf ii
faUdra$"; qual faille
vivre avec 0110*. Male
elle a pas de lob,: Oa
vivrait avec quoi? as
veux rien savoir des
fanilles.-dfaccouei1, jiø

veuzs
dfkkole, et ;quitter i.osta
Wafts.



difficulti A lire et qui ont
l'impression d'avoir echouti A
l'ocole transmettent leur
sentiment d'échec A leurs
enfants. La Federation veut
briser ce cercle en allant
au-devant des parents qu'on ne
voit jamais A l'école.

De bouche A oreille ce- oar
l'entremise d'invitations
informelles, les organisateurs
ort laisso savoir aux parents
qu'ils seraient les bienvenus
A ces rencontres. La
procedure adcptée au cours de
ces discussions sur
l'alphabitisation était trés
souple, sans microphones
intimidants ni tribunes
d'experts. Les rencontres se
voulaient aussi simples que
possible une favon modeste
d'aborder un sujet tres
important.

Les discussions ont incite
plus de parents A eider leurs
enfants a apprendre a lire et
ant renseigné les participants
sur les programmes
d'alphabitisation dans leur
region. Elles ont egalement
appris aux enseignants
quelques points intiressants
sur la fagon d'aborder les
pareAts.

Les grands mote

Un des buts de l'éducation est
d'aider les gens A s'exprimer
et A se faire comprendrel mais
les parents ne comprennent pas
toujours les avis que leurs
enfants rapportent de l'école.
Ceux qui sont ridigés dans un
langue soutenue peuvent
impressionner certains, mais
ils peuvent aussi intimider
d'autres. Ce style recherché
peut dresser des barrieres
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entre les enseignants et les
parents, eux qui doivent
collaborer A l'education des
enfants. En parlant et en
écrivant de maniere A etre
compris, les enseignants
peuvent eider les parents a
considerer l'école de leurs
enfants comma un endroit o0
ils sont les bienvenus eux
aussi.

Crier un climat prqpice A
l'apprentissaqs

L'école ne peut, A elle seule,
donner aux enfants toutes les
connaissances dont ceux-ci ont
besoin pour comprendre leur
environnement. Les parents et
la communauté jouent
d'importants roles en créant
un climat propice A
l'apprentissage. Les de:bats
sur l'alphabetisation
permettent de revoir les
besoins des enfants et de
divelopper des projets
susceptibles d'enrichir ce
climat propice A
l'apprentissage.

jJa cle de l'autonomie

L'instructi9n est un bien
précieux. Economistes et
politiciens soulignent qu'elle
est la clit de la prosporité,
en ce qu'elle favorise la
competitivité du Canada sur
les marches mondiaux. Mais la
valour de l'instruction vs
bien au-del& de l'économie.
Ube fois qua nous avons acquis
les bases de la lecture, de
l'icriture et du calcul, nous
pouvons nous renseigner our
notre passé, nos problemes
notre environnemant et nos
possibilités en tent qu'etres
humains. On peut dire que
l'instruction nous rend en
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fait plus humains. La
physique, l'histoire, la
psychologie ou la littérature
nous procurent la maltrise de
nos vies et de notre avenir.
L'alphabetisation est la clip
de l'autonomie.

L'éducation inculque aux
enfants le sans des valeurs
morales. Les écoles peuvent
enseigner aux enfants le
respect d'eux-memes, d'autrui
et de leur environnement. La
sollicttude, la coopitration,
la mcaération et la
responsabilité individuelle
deviennent des valeurs de plus
en plus importantes dans notre
société toujours changeante.
Les (moles peuvent eider les
enfants A acquirir la
confiance en soi et
l'assurance qui leur
permettront de résoudre
eux-mames lours problemes.

Tous les jours, les progrits
technologiques et
scientifiques changent le
monde dans lequel vivant nos
enfants ceux, permi ces
jeunes, qui sant convaincus de
leurs propres aptitudes, qui
savent manier les mots et les
chiffres et qui possedent
quelques notions scientifiques
peuvent devenir des adultes
maltres de leur destines.

Des enfants instruits auront
une meilleure chance de
devenir plus que des
gagne-petit et des
consommateurs. A l'Age
adulte, ils pourront porter
des jugements critiques our
les questions de liheure et
participer activement A la vie
politique, économique et
socials de leur pays. Comma
ie souligne la Fedération

canadienne des associations
foyer-ecole et parents-
maltreat dans cette oare de
l'information* on ne saurait
se contenter de moins.
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L'ABSOCIATION CANADIENNE
DIAIDE A VW/FAN= EN
DIFFICULT/3 a cherché des
moyens d'améliorer les
possibilités d'alphabotisation
des jeunes parraines par le
réseau de protection de
l'enfance. Elle a étudié
leurs besoins A cet igard et a
releve les dens, les limites
et les obstacles auxquels ils
sont confrontés lorsqu'ils
essaient d'améliorer leurs
aptitudes.

Lorpwe maman et papa ne sont
pas a la hauteur de la tAche

Un enfant qui est confié A une
famille d'accueil a did& subi
un ou plusieurs traumatismes.
Il peut s'agir d'un enfant
maltraité, dont les parents se
sont sépares ou ne peuvent
pas, parfois ne veulent pas,
s'occuper. Ces parents sont
peut-être alcooliques ou
toxicomanes, ou encore
incapables d'assumer leurs
responsabilités pour d'autres
motifs, lesquels peuvent aller
d'un logement inadéquat &
l'emprisonnement de l'un
d'eux. Une situation aussi
instable n'incite généralement
pas a l'apprentissage et A
l'aIphabetisation.

Le RiSEAU NATIONAL DES MINES
PUS EX MARGE, organisme créé
par et pour les jeunes
parraines par les organismes
de protection de l'enfance,
relate les experiences vécues
par ces jeunes et par ceux qui
ont eu maille A partir avec la
justice. Les cas exposés
mettent en lumière les coats,
pour les intéressis eux-mêmes
ainsi que pour la société, de
leur insuffisance
d'instruction et de leurs vies
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perturbees. Conme l'a fait
remarquer un jeune au sujet de
l'importance du soutien
familial :

vae pense que les parents
doivent eider leurs
enfants, leur fournir
l'encouragement dont ils
ont besoin, plus
particulièrement au sujet
de leurs résultats
scolaires... Je connais
bien des jeunes A qui cela
fait défaut. Ils en
souffrent. Ils n'ont
personne pour les stimuler,
alors ils ne se donnent pas
la peine de travailler pour
obtenir quoi que ce soit.0

Le portrait type de l'enfant
confié A une famille d'accueil
comprend des antecedents
familiaux de pauvreté, o0 les
parents ont eux-mêmes une
instruction insuffisante et,
dans bien des cast sont
separes. Ils allient souvent
la maniAre forte d'élever
leurs enfants A un certain
désintéressement a l'egard de
leur instruction. Il arrive
que la famille compte
plusieurs enfants et que les
soins que regoivent ces
derniers soient inadéquats.
L'enfant d'un tel foyer est
souvent afflige de troubles
emotionnels ou de
comportement.

Selon l'Association canadienne
d'aide A l'enfance en
difficulté, un jeune qu'on
retire de 3on milieu familial
parce qu'il y est victime de
mauvais traitements ou de
negligence, ou encore parce
que sa famille se désintAgre,
est presque assure d'être
ballotté d'une famille
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d'accueil ou d'un foyer de
groupe a l'autre, d'un
quartier a l'autre, d'une
école a l'autre. Lorsque
cheque nouvel attachement est
bref, l'enfant est sujet A
l'isolement, au pessimisme et
A la méfiance envers tous.
Cela peut entraIner un retard
dans son développement, des
lacunes dans ses connaissances
pratiques et une diminution de
son rendement scolaire. Voici
un extrait d'une entrevue
realisie par le Réseau sur les
changemqnts de famille
d'accueil et d'ecole :

(Crop de trimbalage. Trop
de nouveaux visages. Je
n'avais ply= envie de me
forcer. A quoi ga sert de
se faire des connaissances
ou des amia A l'école quand
on salt qu'on n'y sera plus
dans deux mois?*

Debt QIPAAAes a
l'apprentissage

Un enfant qui vient d'un foyer
perturbe benéficie
habituellement, au debut, du
placement en famille
d'accueil. Mais le désarroi
cause par le changement de
milieu a parfois des
repercussions néfastes sur son
education. Les sociétés
d'aide A l'enfance de
l'Ontario ont découvert que
55 pour cent des enfants en
Age de frequenter l'école
primaire qui vivaient en
famille d'accueil avaient, sur
le plan de l'éducation au
moins un an de retard sur
leurs camarades. De plus,
61 pour cent des enfants du
niveau secondaire avaient, eux
aussi, redouble de classe une
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fois ou davantage. Une etude
effectuée A Winnipeg a montre
qu'en moyenne, les jeunes pris
en charge parvenaient A peine
A terminer leur huitiAme
armee. Seulement 20 pour cent
se rendaient jusqu'en dixième
annee.

l'instar des jeunes pris en
charge, ceux qui abandonnent
l'école avant la douziAme
armee proviennent surtout de
familles monoparentales A
faible revenu, qui accordent
peu d'importance
l'instruction et dont les
ambitions sont modestes. Ces
enfants ont un rendement
mediocre en classe, sont
orientis vers des programmes
genéraux ou professionnels et
éprouvent des difficultis
d'apprentissage.

- Troubles d'apprentissage

y a une difference entre
difficultés d'apprentissage et
troubles d'apprentissage. Les
enfants qui ont des troubles
du systame nerveux central
sont considérés comme ayant
des troubles d'apprentissage.
Ils peuvent être doues d'une
intelligence suporieure,
moyenne ou inferieure, mais
ils ont une déficience A
surmonter sur le plan
neurologique. On répond
habituellement le mieux A
leurs besoins spiciaux par des
programmes axis sar leur
handicap particulier.

- Difficultés d'apprentissage

Tout enfant peut presenter des
difficultês d'apprentissage;
celles-ci n'ont rien A voir
avec son intelligence ou sa
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capacité d'apprendre. Une
mauvaise alimentation ou un
milieu instable peuvent
conduire A des difficultés
dlapprentissage, de mem que
la perte d'un parent par suite
d'un divorce/ d'une separation
ou d'un dimes, alors que
l'enfant en est au premier
stade de see etudes primaires.
La toxicomanie et les mauvais
traitements psychologiques ou
physiques peuvent declencher
des problems/ tandis que des
méthodes d'enseignement
inadequates en lecture ou en
arithmetique au debut de la
scolarité peuvent entralner
des difficultés plus tard.

L'enfant qui éprouve des
difficultes d'apprentissage
apprendra mieux d'un
enseignant dynamique et
comprehensif, qui le traite
toujours avec respect, lui
apporte son soutier et lui
montre qu'il a confiance en sa
capacité d'apprendre.
Wenfant ropondra
favorablement A une relation
bienveillante, A un
enseignement personnalisé et A
un programme hautement
structure, dont les objectifs
sont claire, exigeants, mais
réalisables.

Un enfant confié A un service
de protection de l'enfance qui
prisente des difficultes
d'apprentissage dolt etre
évedue en regard de tout
programme Oducatif special qui
serait de nature A favoriser
son rattrapage scolaire. Il a
eu A supporter ou A combattre
des stigmates sociaux, des
épreuves psychologiques ou
physiques, de la desaffection
et d'autres obstacles A
l'apprentissage. Il a besoin
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d'aide de la part des
enseignants et des tuteurs,
afin d'acquarir l'assurance et
l'optimisme nicest..lres A ea
réussite. Un programme
structure, cowl/ pour l'enfant
et en collaboration avec lui
favorisera son apprentissage.
Puis, quand il aura acquis les
aptitudes qui lui nanquaient,
on pourra faire une evaluation
réaliste de son potentiel.

Je ne ferai lamais rien de bon

Les jeunes sous la tutelle des
services de protection de
l'enfance ont tendance A
manquer d'ambition. Et l'on
n'est guere parte A attendre
d'eux qu'ils reussissent. Ii
arrive que les enseignants,
conscients des difficultés
familiales de ces éleves, se
résignent A ce que ceux-ci
aient un faible rendement
scolaire. Malheureusement, la
combinaison du manque
d'assurance des enfants et des
modestes attentes de leure
tuteurs et enseignants
explique peut-etre la
realisation de ces attentes.
Et un mot mal choisi peu eager
encore davantage le potentiel
de l'enfant. Voici des
remarques tiries d'entrevues
effectuées par le Réseau :

ot...d'autres enfants A
l'école rient (des
enfants confiés aux
services de protection
de l'enfance), sont
toujours sur leur dos,
ne s'arreteront jamais
pour leur dire bonjour.
Ils leur font sentir
qu'ils sont seuls et
isolis. Ile Verdent
alors confiance en
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eux-memes et Wont plus
envie de faire quoi que ce
soft."

Lorsqu'un enfant doit
continuellement changer
d'école au gre des placements
familiaux ii faudrait établir
un programme d'etudes A long
terme dans lequel seraient
consignee see progress; et ses
problemes. Ce dossier
pourrait amiliorer ses chances
de reussite dans sa nouvelle
icole. Sans cella, celui qui
se retrouve encore dans une
autre école doit recommencer
au debut, avec les problemes,
les evaluations et la
frustration que cela comporte.
Un jeune qui avait subi sept
placements a dit au
représentant du Réseau :

C'eAt comme si je
n'étais janais dans une
école pour longtemps.
Un peu comae une belle
de ping-pang, si vous
voulez. Je n'avais pas
vraiment l'occasion
d'apprendre, pour ainsi
dire, en partie par ma
fautel mais pas
completement. On
me changeait
continuellement d'école,
alors je ne pouvais pas
vraiment apprendre quoi que
ce soft, avant d'être place
pour de bon A S----. C'est
lA que VEIL disons,
commence A apprendre.

Lorsqu'on prend la decision de
confier un enfant A une
famille d'accueil, ii importe
de se demander si un
changement d'école est
vraiment nécessaire. Dans la
vie de certaine enfants,
l'école peut etre un element



plus stable que leurs tefoyers,*
successifs.

Trop peu troo tard

L'Association canadienne
d'aide A l'enfance en
difficulté a observe que les
programmes d'alphabetisation
sant souvent offerts trop tard
aux pupilles des services de
protection. Congus pour les
adultes, ces programmes sont
tardifs, car les j3unes ne
peuvent e'en prevaloir
qu'apres avoir termini ou
abandonné leurs etudes. Le
systeme scolaire regulier,
plutôt que les services de
protection de l'enfance,
pourrait offrir des programmes
d'alphabétisation de
rattrapage. Les écoles
possedent davantage de
ressources pour faire face au
probleme et un cours dans le
cadre scolaire normal expose
moins les enfants A tre
montrés du doigt.

Les programmes
d'alphabetisation qui
s'adressent aux jeunes
devraient tenir compte de
leurs besoins. Pour les plus
igés parri eux, ces programmes
devraient etre directement
relies aux réalités qu'ils
vivent et A leurs besoins bien
concrete, tel que remplir une
demande d'emploi, passer un
examen de conduits automobile
ou signer un bail.

défaut de programmes
d'alphabitisation intensifs et
bien élabores, ces jeunes se
voient obliges de se chercher
un emploi sans le benifice des
connaissances fondamentales
qu'exige la société ils
vivent. Ils risquent de
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connaltre l'échec et la
frustration et d'en venir & se
dresser contre le systeme qui
les a laissé tomber.
Temoignage recueilli par le
Réseau

*Lorsque je remplis une
demande d'emploi, ii y a
des choses que je ne
comprendi pas, O.K.?
Meme chose pour le
manual. a'ai echoué
cinq foie A l'examen qui
portait lit-dessus. Arai
de la difficulté A le
comprendre.*

Des revqs irréalisables

Une grande majorité des
pupilles du rise.= de
protection de l'enfance ont
des emplois non qualifies ou
semi-qualifies, souvent
remunerés au salaire minimum.
Ile revent de meilleurs
emplois, mais ils se butent A
leur faible niveau
d'instruction et A leur
insuffisance de connaissances
pratiques. Les jeunes
chomeurs qui ne sont pas A
l'icole sont A la charge des
services sociaux, mais A l'Age
de dix-huit ens, ils entrent
dans un monde qui exige de
hauts niveaux d'instruction.
Come l'a indique le Réseau,
ce sont eux qui risquent de se
retrouver dans la rue ou
prestataires de l'aide
sociale, A mains qu'ils ne
soient assez chanceux pour
décrocher un emploi au salaire
minimum, sans aucune
possibilité d'avancement, pour
subvenir A leurs besoins.
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Les personnes peu ou pas
instruites adaptent leur style
de vie A leur incapaciti de
lire et d'écrire, de sorts que
celle-ci ne constitue pas un
obstacle majeur. Lorsqu'ils
entreprennent d'ameliorer
leurs compétences, c'est
souvent parce qu'ils sont
motives par le désir de
réussir dans quelque chose qui
exige de savoir lire ou
ecrire, comae se servir du
manuel d'entretien d'une
voiture, ou se soumettre & un
examen de conduite. C'est
alors qu'un cours A la YMCA
peut leur etre utile.

La YMCA CANADA a examine ses
programmes et see services
afin de voir dans quelle
mesure ils répondaient aux
besoins de sa clientele en
metiers d'alphabetisation. La
YMCA offre un programme
d'amélioration du niveau
d'alphabitisation, mais elle
aide aussi les gens A
developper leurs aptitudes de
lecture et d'écriture dans le
cadre d'autres programmes.

je l'ai lu dans le manuel

A Montréal, la YMCA invitait
des jeunes qui avaient eu des
demeles avec la justice A
adhirer au oClub de
diversiom*. Celui-ci incitait
ses membres A participer A des
activités qui etait de nature
A les détourner du crime.
Mais la YMCA n'avait pas
recours en cela A des
conferences ennuyeuses ou A
des seances de rearmament
moral. Les agents de l'aide A
la jeunesse misaient plutect
sur l'interet des jeunes pour
la moto et avait fondi un club
dans lequel ces derniers
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pouvaient parfaire leurs
connaissances en matiere de
conduits et dlentretien de ce
type d'engin.

Les jeunes travaillaient en
groupe et elaboraient des
regles d'entretien des
motocyclettes. Ils
apprenaient A travailler en
equipe et découvraient qu'on
leur faisait confiance en
mettant A leur disposition des
engine qui coOtaient cher.
Pendant que les jeunes
itudiaient les manuels pour
apprendre comment entretenir
leurs motos, les agents de
l'aide A la jeunesse
reperaient ceux parmi eux qui
avaient de la difficulte A
lire la documentation. Il
arrivait qu'une relation de
confiance s'établisse entre un
agent et un membre du groupe
qui éprouvait des difficultés
de lecture. Fort de cette
confi,..ncer l'agent pouvait
discuter avec l'adolescent des
moyens A prendre pour que
celui-ci puisse dichiffrer
plus facilement le manuel. Un
programme d'amilioration des
aptitudes de lecture lui etait
alors conseille.

Oualite de vie

La YMCA offre toute une gamma
de programmes destines A
répondre aux besoins de ses
clients. Dans les cas de
difficultés dues A
l'analphabetisme, des
programmes de frangais, langue
seconde, d'approfondissement
des connaissances de base ou
d'aide A l'emploi peuvent
permettre A la personne
concernée de fonctionner de
maniere autonome. La YMCA
offre aussi un service de



garderie aux parents qui
désirent participer A ces
activités ainsi que des
programmes destines A eider
les immigrés et les rifugiés A
s'intégrer dans leur nouveau
milieu dans de bonnes
conditions, leur permettant
ainsi de se consacrer a leurs
autres interêts.

L'alphabetisation est plus
qu'un moyen de survie. C'est
pourquoi les programmes de la
YMCA, axes sur l'amélioration
de la qualité de vie, aident
aussi ceux qui les suivent A
développer leurs capacites de
lecture et d'ecriture. Des
programmes comme la
planification de la retraite,
l'orientation professionnelle
et l'amélioration de la
prononciation pour les
personnes qui ont appris
l'anglais ou le frangais comme
langue seconder sont autant de
moyens d'enrichir sa vie et
d'approfondir see
connaissances de base.

Ce ne sont pas tous les
analphabêtes fonctionnels qui
tentent de rehausser leur
niveau d'instruction.
Certains d'entre eux ne
terminent pas les cours
d'alphabetisation auxquels ils
se sent inscrits, parce qu'ils
les trouvent trop exigeants ou
trop longs, ou encore parce
qu'ils doivent en mAme temps
composer avec touts une game
de responsabilites nouvelles.
Quant aux personnes ayant une
déficience intellectuelle,
elles sont parfois incapables
de progresser au-delA
deun faible niveau
d'alphabétisation.
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La YMCA offre des cours
destines aux personnes dont
les capacites de lecture et
d'écriture ne sont pas
susceptibles ds s'ameliorer de
beaucoup, afin de leur
permettre de vivre quand même
de fagon autonome. Elle
collabore avec les employeurs
et les organismes de services
sociaux pour slassurer que les
adultes peu instruits puissent
travailler de maniAre
productive. Elle inculque
egalement A ces derniers des
connaissances pratiques, leur
donne des cours de formation
professionnelle, dans la
confection par exemple, et les
aide A se trouver du travail.

Dans une chanson intitulee
aBread and Roses", on dit que
le pain ne suffit pas pour
survivre. La YMCA a
conscience qu'il existe aussi
des besoins de loisirs et de
détente A satisfaire, et offre
des cours de conduits destines
aux adultes dont le rythme
d'apprentissage est lent, de
name que des cours d'artisanat
et de cuisine adaptés aux
personnes peu instruites.

Adaptation aux besoins cles
clients

Les programmes de la YMCA
varient d'une ville & l'autre,
:Pune region du pays A
l'autre, dans un souci de
répondre aux besoins des
diverses collectivités.

Aussi l'organisme congoit-il,
an collaboration avec ses
clients, des programmes qui
seront de nature A capter
l'interAt de ceux-ci et A leur
permettre d'atteindre leurs
objectifs. La YMCA dispense
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ainsi ses programmes LA mOme
o0 se trouvent ses clients et
les adapte au besoin,
lorsqu'il slavAre qu'une
méthode consacrée n'est plus
efficace.

Les programmes
d'alphabetisation de la YMCA
sont offerts sous forme
d'ateliers, de classes
réunissant de petits groupes,
de cours individualises et
l'on y fait parfois appel A
l'ordinateur. L'utilisation
de l'informatique a entra/ne
un remaniement considerable
d'un programme de creation
d'emplois A Halifax, qui porte
sur les qualifications
professionnelles et d'autres
connaissances pratiques et qui
s'adresse aux chOmeurs de
longue date. Les participants
tiennent un journal
informatise, afin de
s'habituer A manier les mots.
Puis, a mesure qu'ils
progressent, ils se servent de
l'ordinateur comma outil dans
la recherche d'un emploi.

Avant que le programme de
Halifax ne fasse appel A
l'informatique, la pause
cigarette était le moment le
plus agréable de la journée.
Mais le fait de pouvoir
s'initier A l'informatique a
accru l'interet des
participants pour
l'apprentissage en general.
Ceux qui avaient une mauvaise
écriture ont decouvert qu'!ls
pouvaient produire de belles
pages imprimies. Ils étaient
en mesure de corriger leurs
erreurs sans que les autres
sachent A quel rythme ils
devaient se reprendre. Qui
mieux est, il n'y a pas de
honte A suivre un cours
d'informatique comme ii y en a
A suivre un cours
d'alphabetisation.
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Pout que je retourne au
tribuna1f amain. cleat
pas Videal Vette dans
lin *entre, de 'detention
doadultas, *tie au *wine,
je suis pas debars. Xis
*font condaine pour une
eerie d ' attractions pis
un vol a lain auntie.
cotte pire
n'attend. Tout allait
bias, jusquea tempo quo
je me fasse aettre debars
de non 1.Ióyor. Vetais
pas pike qu'un autree
cleat rim& qua 1*
proprietairef ii alaimait
pas la teem. y a rien
qu'une raison que Pei
pas pari'-ie layer, West
para. quo Val perdu as
job. West stir que Jo
voulais tout payer oe quo
Jtétais suppose.
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Le pine otest quo Jo vats
nanquer NOU cows
d'informatique. tin Jour
j* suis entre dans
loaraee du Saluto pis

vu as cours-la. Jo
me suits dit qua j
aussi bien de envois lire
si Jo youlnie avoir une
bonne job, et VAL
oovutenoe avec un
ordinateur. ca allait
bien. y a personae qui
voyait nes gaffes aur non
&want pis' Jo pouvais
dire au sionde'que je
suivais von *Sours
do infornatiquet-,pas un
*ours pour:appreadre a
lire. 34'm:it-pas .que le
monde pease .que je snip
un Gave.

Jo voulais pa* evoir
dlautres troUbles vials

-faisait .08 bola
debors, jeetais tame
des aouobee debars. Le
Jug. va peut-Otre ne
donner une *banes*.
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Je suis un cours
d'illgpraltttque

A Ottawa, l'ARNEE DU BALUT
emploie des ordinateurs dans
un projet pilote destine A
faciliter l'apprentissage de
la lecture. Cette méthode
innovatrice s'adresse aux
jeunes qui errent dans les
rues et A d'autres sans-abri,
aux autochtones, aux immigres
recants, aux parents seuls
prestataires de l'aide sociale
et aux anciens toxicomanes.
Si les résultats du projet
sont positifs, l'Armee du
salut pourrait étendre la
portée du cours
d'informatique.

Les programmes
d'alphabetisation assistés par
ordinateur permettent aux
participants de travailler A
leur propre rythme et leur
montrent leurs progrès au fur
et A nesure qu'ils avancent
dans leur apprentissage. Les
intéressés se familiarisent
avec l'informatique et se
constituent un cahier
d'exercices dans lequel ils
consignent leurs progrès.
Quant aux personnes qui ont
des besoins particuliers,
commie celles qui sont
atteintes du syndrome de Down
ou de Tourette, par example,
elles sont aussi les
bienvenues. La constatation
de leurs progrès augmente leur
confiance.

L'apprenant type dans le
programme de l'Armisie du salut
est un home A la fin de la
vingtaine, qui a abandonné ses
etudes et est chltimeur. Son
estime de soi est tree faible,
il a des antécédctnts de
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toxicomanie, de délinquance
mineure et de separation
familiale. Il a de la
difficulté A trouver un emploi
et une fois qu'il en a trouvé
un, a de la peine A le
conserver. Son manque de
confiance peut avoir contribuit
A son incapacité d'établir des
relations durables avec
autrui, ses efforts ne sont
donc appuyés par aucun soutien
extérieur.

Certains participants ont
réussi A obtenir des pastes de
confiance et ont réussi dans
la vie. Ills s'inscrivent au
programme apras avoir été
limitis pendant des années par
leur manque d'instruction.

La peur de se trouper
qu'éprouve «Keno l'empeche de
remplir les formulaires pour
obtenir d'autres papiers
d'identité que son extrait de
naissance.

Il a habiti dans des tamilles
d'accueil et des centres de
detention depuis l'age de 6
ans. Il faisait l'école
buissonière et n'a jamais eu
la chance d'apprendre A lire.
A l'age de 20 ans, s'est
rendu compte qu'il devait lire
pour atteindre ses objectifs
personnels et professionnels.Ii s'est alors inscrit au
programme d'alphabetisation et
est passe du niveau de la e
armee A celui de la 10e en 5
mois seulement. Ii s'est
alors rendu devant un Juge de
paix, et il a pu obtenir une
preuve de. son identité. Ce
n'est qu'un debut. Ken a
l'intention de s'inscrire au
collbge pour devenir
conseiller en toxicomanie.
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La voloutá d'apprendre West
pas touiours suffisgnte

aGeorges* était très motivi A
apprendrel même sans l'aide
d'un system de soutien. Ii
avait abandonni l'école en
sixieme armee, avait occupé
une sirie d'emplois, puis
avait sombre dans
l'alcoolisme. A
vingt-quatre ens, ii avait
passé un mois et demi en
prison pour coups et
blessures. Libel* ii n'était
plus le bienvenu dans sa
famille et il a commencia A
passer d'une pension A
l'autre. Mais là aussi ii
s'est souvent vu mis i la
porte.

Une fois inscrit au programme
d'alphabetisation, Georges s'y
est mis avec enthousiasme. Il
s'exprimait bien, mais ii
était timide et silencieux en
classe et avec lui, les cours
finissaient souvent par des
seances de conseils
psychologiques. Le dernier
Jour oa il est venu au cours,
Georges annonça qu'on l'avait
mis A la porta de sa pension.
Il a passé deux nuits au
refuge de l'Armée du salut,
puis on n'a plus jamais
entendu parler de lui.
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L'analphabetisme est un des
nombreux problemes qui peuvent
mener au crime et A la prison.
Ce n'est évidemment pas un
crime de ne pas savoir lire ni
ecrire, nais cela peut
empêcher une personne de se
trouver un bon emploi ou Jaime
d'en conserver un mediocre.
La frustration que la
situation engendre peut mener
A l'alcoolisme, A la
toxicomanie et au crime. Les
personnes peu instruites sont
souvent dans la pauvrete et,
par consequent, presque A la
merci du sort. Elles peuvent
avoir de la difficulté A lire
un journal, un manuel, un
horaire de television, un
plan, le nom d'une rue, un
menu de restaurant. Elles
doivent restreindre leur cadre
de vie A ce qui est familier,
se fermer aux nouveautés, A
tout ce qui exige un
apprentissage. Généralement
parlant, ce sont des adultes
impuissants.
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Des allultes impuiskaris

Lorsque des adultes
impuissants se tournent vers
le crime pour se procurer de
l'argent ou pour daminer
autrui c'est le systems de
justice criminelle qu4 4irite
du probleme. La SOCUTE JORN
IOWAN) DU CANADA s'est penchee
sur la facon dont les
établissements correctionnels
traitent l'analphabeitisme
parmi la population
délinquante et a reexamine ses
propres programmes
d'alphabetisation destines aux
adultes qui ont eu des
domino:is avec la justice.

Les chercheurs ont estime que
50 pour cent des détenus au
Canada ne savaient ni lire ni
écrire. C'est le double du
taux d'analphabetisme parmi
les autres Canadiens d'Age
adults. Les programmes de la
Societe John Howard (SJH)
comme l'enseignement de
notions pratiques, l'aide A
l'emploi ou le travail social
individualise, comprennent une
augmentation du niveau
d'alphabetisation an tant que
partie essentielle du soutien
dispense aux clients.
D'autres programmes sont
expressement orientés vers le
relevement du niveau
d'alphabatisation des clients.
Les programmes varient A
travers le pays, en fonetion
des besoins locaux. Les
agents de la SJH adressent
aussi des clients A d'autres
organismes sociaux.



-fait

comomik..
,youtlititic'que

annefieni:IiienPUMAttuit. .

.pan.,inedonneredelOb..
Weet (WOW Maio
elj. 'BOO ....4a1Wle
PrOgraStiai;-'40.elintres
prisoeMiGteltrentpenser
400.30:'$Uis..Oalte, Vai
'.10as,b410iim 46.0 ici.
Tont 'UM Oboili.

Pis A part de ca, moi je
pease iqu'il y a la moitió
dew gars duns le
programme qui apprennent
zion. '14e made lee
pause. dams la dos pour
quo le gouvernesient soft
capable de se venter de
tout los 10$11 a fait,
Nei, if al outooffu Ape
(tumid les gars softest
dlioi, llo oloulsist los
examen* pie Lie sont pas
acme-Ws dans les
Programs* de formation.
ca West un bon
programme, Win..

20

Une des méthodes privilogiées
par les agents de la sal pour
enseirer aux adultes A lire
et A ecrire est cello de
l'experience de la vie. Cette
méthode reconnait quer
contrairement aux enfants, qui
decouvrent le monde tout en
apprenant A lire et a écrire A
l'école, les adultes qui se
mettent A cet apprentissage
sont munis de tout un bagage
de connaissances et d'acquis
au sujet de la societe. Les
enseirants pas:wit dans ces
antecedents pour rendre plus
intiressante l'aventure de
l'alphabetisation.

Liens avec la yie personpelle

L'enseignant peut mettre
l'accent sur des manuels, des
reportages sportifs,
l'actualité, des recettes ou
tout autre sujet d'interet
pour l'apprenant. Ce sont là
des outils, qui permettent
d'acquirir du vocabulaire,
d'apprendre l'orthographe et
de comprendre la fagon dont
les mots et les idées sont
structures. Dans ce type de
programme, l'apprenant est un
parteaaire agissant. Le fait
de rattacher de nouvelles
connaissances A des acquis
renforce l'idee, pour
l'adulte, que le cheminement
parcouru est (WA long et que
les nouvelles connaisFances et
aptitudes seront utiles et
pertinentes dans sa vie
future.

Cette méthode pourrait inciter
les adultes qui apprennent A
écrire A tenir un journal
quotidien dans lequel ils
consigneraient leurs ideas,
leurs experiences et leurs
impressions. Quelle meilleure
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façon d'apprendre que celle
fondie sur le terrain familier
de son foyer, de sa
collectivité, de son travail
et de sa famine. Pour le
ditenu, cette mithode peut
valoriser une vie qui allait
mal, un avenir qui s'annongait
plutert sombre.

Aide offertg per les
établiappments

En 1987/ le Service
correctionnel du Canada (SCc)
a lance un programme destine A
relever le niveau
d'alphabitisation des ditenus.
Le programme d'éducation de
base des adultes s'était fixe
comme objectif de réduire de
moitie le taux
d'analphabétisme parmi les
détenus, c'est-A-dire de le
ramener au niveau de celui de
la population en general. Le
SCC a haussi sa propre norme
d'alphabetisation de la
cinipieme armee A la huitieme
annee.

Le Service a institué des
examens administrés aux
nouveaux détanus des
pénitenciers fidéraux, afin
d'évaluer leur niveau de
competences et d'établir les
besoine iducatifs de chacun.
Pula, pour ainciter* les
détenus A participer A ces
programmes, le SCC a rendu
obligatoire/ dans les
établissements fédéraux, le
cours d'éducation de base des
adultes pour l'obtention de la
plupart des emplois et de
certains privileges. Le SCC a
pense que cela refleterait
bien la situation a laquelle
les détenus seraient
confrontés A leur sortie de
prison.

Le programme du SCC aura servi
A sensibiliser la population
canadienne au probleme du
faible niveau
d'alphabetisation des détenus
et aura incite les
établissements pénitenciers
provinciaux et la SJH A
accorder plus d'attention A
l'analphabOtisme. Mais toutes
les bonnes intentions et les
bons résultats n'ont pas rOgle
tous les problemes.

Tout iikiaPlement jqe
condamnatiqp, eqpplémenta ire

La Société John Howard a
découvert que les ditenus se
sentlient forces de s'inscrire
au programme d'alphabétisation
sous peine de dameurer sans
emploi au pénitencier.
choisir de ne pas s'inscrire
equivalait A une condamnation
A des années sans travail
productif si le détenu
choisit de ne pas suivre les
cours d'education de base, il
ne peut acceder A presque
aucun des emplois offerts au
penitencier. Comae le dit un
ex-détenu, 44Ne me condamnez
pas A apprendre."

Les autres diatenus montraient
du doigt ceux qui suivaient le
programme d'éducation de base
en se moquant d'eux. Les
diatenus qui ne savent ni lire
ni écrire sont brimis au
pénitencier, tout comma ils
l'étaient A l'école. Le
sentiment d'impuissance qu'ils
ressentaient A l'aextérieur
est amplifié au pénitencier.
Ici, la société a prive le
détenu de plusieurs de ses
drafts et privileges de
citoyen.
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Four les détenus et les
ex-ditenus, apprendre A lire
et A ocrire n'est qu'une
partie de la solution.
L'alphabetisation A elle seule
n'est pas un gage de vie
productive, pas plus qu'elle
n'empeche une personne
d'enfreindre A nouveau la loi.
Les antecedents du
contrevenant l'ont ammo A se
bAtir un code moral et des
normes de comportement qul
l'ont conduit au crime. Ube
bonne instruction devrait lui
inculquer un esprit critique.
Les programmes de la sat
incitent les détenus A juger
leurs actes et A se mettre au
deft de suivre la voie de la
rectitude morale, de la
determination, du devoir et du
sons des responsabilités.

L'instruction devrait donner
aux détenus les aptitudes
nécessaires pour prendre leur
destinée en main en tent
qu'etres humains. Les choix
leur appar iennent. Bases sur
des valeurx, solidest sur la
capacité de porter des
jugements rationnels et sur
les aptitudes nécessaires pour
gagner leur vie, ces choix
peuvent devenir productifs.
L'instruction contribue A leur
donner le pouvoir de
privilégier le bien sur le
mal. La société peut tree
hien leur offrir egalement le
choix d'apprendre. Beaucoup
d'entre eux n'ont eu que des
experiences scolaires
negatives :
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etJ'avais un niveau de
quatrieme année je ne
pouvais ni lire ni fiarire
mais sur le papier, j'avais
une huitieme année. On m'a
poussé j'ai échoué ma
septième année trois fois.

Certains détenus éprouvent des
difficultés ou des troubles
d'apprentissage. D'autres ant
site' montrés du doigt A cause
de la mauvaise conduite de
membres de leur famille.
Lorsque leurs besoins
dlapprentissage n'ont pas étA
satisfaits, ils ont appris A
se proteger :

et...forcer les gene qui
sont déjA mal A l'aise
et a qui ont a appris A
cacher toutes leurs
faiblesses dans un
endroit come celui-ci

en prison A eller
s'asseoir dans une
classe de debutantsr o0
tout le monde volt que
vous Ates ignorant; qa
n'a pas de bon sens...
peut-Atre quer s'ils
arrAtaient de nous
forcer la main,
on irait...
de nous-memes...
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L'alphabotisation ne prévient
pas tous les crimes. Mais,
come l'enseignement
professionnelr par exempler
elle aide les ex-delinquants A
demeurer dans le droit chemin
une fois qu'ils ont ritintAgré
la société. C'est un crime de
priver la société des années
de productivité qu'un
ey-délinquant peut lui
fournir.
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trois petits-
enfants, mei* plus de
femme. Me est partie
il74141X sae A Pen
prits. aistaft pas 9a
pare* que Jo boie. Un
home a besoin de quelque
chose pour se remonter A
La fin d'une journee.

Les enfants, ile vc-rlent
que je lour liee
bistoires. ca fait quo
je lour dit quo j'ai pas
mes lunettes* on bieu que
jib was troy fatiguó, on
je change de sujet.
West 9a quo je die au
monde depuis bien
lonqtempe. Lee enfants,
ils e'en rendent pas
compte, pis les entree
non plus. 'dais Vai fait
ma part. Jfai eu toutes
soften do Jobe depuis'
trente ens, 11 je touche
ma pension de vioillesse.
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IrOblUmtde pas-AaVdir
.irs. dee,papiere
remplir pour lee iipAts
et le loqement* des
lettres des services
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a memo les etiqUettes qui
me &meat des problAmee

midicaments, swans
pour toutee aortae
d'neacies. Jo demands aux
gene de Waider en
eortant lee manes excuses
quedehabitude. Quand on
me pose des,questions on
bien qu'on se rogarde
bizarre, je us nobs. Je
Buis capable d'atre bien
mécbant, des foie. Pour
qui ils se prennent de
dire quo Jo. Asia 'pas
lire? Mune st 'east'
vrai, 9a se rowirdia aoi.
Xl t a pert:souse qui va me
dire quoi fairs. Jo Buis
un Atre bumain, sof
aussi.
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La retraite, les belles
années, devrait idialement
titre un temps pour jouir de
ses realisations, se retrouver
aupres de sa famille et vivre
confortablement de son revenu
de retraite, fruit d'une vie
de labeur. Or, bien des gens
trouvent que cette periode de
leur vie est loin de
correspondre A leurs attentes.

Un premier pas dans l'analyse
de l'alphabetisation des
aines, Lk VOIX W*-,LE RESE
CANADIEN DES ADM a passé en
revue les programmes et les
services offerts aux ;lines du
Canada, pour determiner quel
type d'aide on offrait A ceux
d'entre eux qui avaient de la
difficulti A lire et A écrire.
L'organisme signale que plus
de 50 pour dent des aines au
Canada Wont pas regu
d'enseignement formel au-dela
de la neuvieme annie. Entre
28 et 52 pour cent d'entre eux
éprouvent de sérieuses
difficultes de lecture et
d'icriture. Et parmi les
immigris ou les ruraux de ce
groupe d'Age, le problems
semble encore plus grave.

Des vies diffirentes

Les eines d'aujourd'hui ont
grandi dans un monde
extremement different de celui
que nous connaissons
aujourd'hui. Adolescents
durant la Depression, beaucoup
d'entre eux ont abandonné
l'école pour aider a subvenir
aux besoins de leurs families.
D'autres ont manqué l'école
pour participer aux semailles
et aux récoltes sur les
exploitations familiales,
maintenant disparues depuis
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longtemps. Et les méthodes
d'enseignement n'itaient
peut-etre pas aussi efficaces
au debut du siècle,
particulierement dans le cas
des immigris et des enfants
qui avaient des problemes de
langue et dont on n'a
peut-etre pas satisfait les
besoins particuliers.

Quelles que soient les raisons
de l'analphabetieme de bien
des sines canadiens, see
effete sont d'une portee
considerable. Tandis que les
niveaux de revenu de ces
personnes sont inferieure A
ceux de la moyenne canadienne,
ceux des lanes analphabetes le
sont de fagon encore plus
marquee. Les aines qui savent
lire et icrire ont un revenu
moyen annuel de 20 700 11 et
deux qui ont de la difficulté
A lire et A ecrire ont un
revenu annuel moyen de
seulement 11 500 $.

coast plus stifficile de se
tirer d'aftaire

Les milts de l'analphabitisme
sont tree ilevis. A mesure
que nous avangons en Age, nous
nous trouvons confrontes A une
grille complexe de programmes
gouvernementaux, sociaux et
médicaux, oa il est souvent
question de formulaires A
remplir, de brochurea A
consulter ou de lettres A
lire. Les alnes n'ont pas
autant de ressources
qu'autrefois pour les aider A
surmonter leur probleme
d'analphabotisme. Ile voient
mains de gens, de sorts qu'il
leur est plus difficile
d'obtenir de l'information de
seconde main. Lorsque la vue
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et l'ouIe se deteriorent, la
television et la radio
deviennent moins accessibles
qu'elles l'étaient avant. La
retraite peut changer la
capacité d'une personne de se
tirer d'affaire, et une sante
chancelante rend les choses
encore plus dures. Notre
société, qui ne cease
d'évoluer, exige de plus en
plus des gens qu'ils sachent
lire et icrire, et ceux qui,
malgre leur manque
d'instruction, ont pu se
débrouiller pendant cinquante,
soixante ou soixante-dix ans
ne sont pas pour autant
libérés du probleme qu'est
l'analphabetisme.

La moitie des 'sines
analphabAtes interrogés
déclarent qu'ils aimeraient
apprendre a écrire et & lire.
Or, cet apprentissage est
possible avec le soutien
approprie. La capacité
d'apprendre ne diminue pas
avec l'age, le processus
risque simplement d'être plus
long. Les gens Ages ont
souvent besoin de plus de
temps pour assimiler et se
remémorer l'information.
Cependant, leur maturiti et
leur desir d'atteindre un
objectif peuvent contribuer A
pallier ce disavantage. Voici
ce qu'en disait l'un d'eux

44.Vai suivi des cours du
soir en education de base
et j'ai échoué, alors j'y
suis retourne l'année
suivante et Pei reussi.
Je travaille maintenant
pour obtenir l'equivalent
du diplome d'itudes
secondaires du 2. cycle,
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pais j'ai quelques
difficultés A suivre.
me faudra peut-Atre
reprendre ce cours deux ou
trois fois avant d'avoir
fini. Neanmoins, j'ai
l'intention de persévérer
jusqu'A ce que je
réussisse.*

Beaucoup d'ainés se rappellent
leurs mauvaises experiences
scolaires et ont peur de
retourner A l'école. D'autres
n'ont mAme jamais eu la chance
d'aller a l'école dans leur
jeunesse. Ils sont craintifs
face aux méthodes, aux
techniques et au vocabulaire
nouveaux. Ils ont tendance A
etre plus soucieux que les
jeunes adultes de faire les
choses comme ii faut et
dicident parfois de garder le
silence plutôt que de dire une
betise.

Les amnia manifestent une
preference marquee pour
l'apprentissage par sujet et
par tache. La nutrition, les
stains de sante A domicile, le
veuvage et les finances sont
autant de sujets qui touchent
de prat; les aines et qui
intoressent bon nombre d'entre
Wax.

Contrairement aux jeunes, la
plupart des eines ne veulent
pas apprendre A lire pour se
trouver un emploi. Ils sont
plutat motives par l'attrait
d'une vie indépendante. Ils
veulent faire la lecture A
leurs petits-enfants, et
certains aimeraient peut-être
lire un roman & l'eau de rose,
une biographie, un roman
d'aventures ou un livre
policier.
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Rendre l'a:)rentissage
aareable

La Voix a découvert que la
meilleure fagon d'obtenir la
participation des alnes aux
programmes d'alphabetisation
est le contact direct par
l'entremise !'une personne
sincere et qui inspire
confiance. Et A l'instar des
autres apprenants adultes, les
aines ant besoin de prendre
une part active dans la
planification de leur
programme. Ils chercheront un
edifice facile d'accès et des
cours par petits groupes,
d'une frequence et d'une durée
qui leur conviennent et qui
auront lie4 de Jour plutEst que
de soir. A ce stade de leur
vie, ils acceptant volontiers
de participer A des activités
organisées en fonction de
leurs horaires.

Des_besaina,perticculiers

Les immigrants ages et les
alnes qui vivent dans une
region rurale ant des besoins
particuliers qu'il est
difficile de satisfaire.
Salon le Réseau des airiest
beaucoup d'immigrants ages
n'évoluent pas au sein d'un
vaste entourage ethnique tres
unit come on pourrait le
supposer. Ils peuvent avoir
besoin d'aide pour apprendre
le frangais ou l'anglais come
langue seconde, ii faut donc
faire appel A des méthodes
d'enseignement autres que
celles qui servent pour les
personnes cherchant a
rehausser leur niveau
d'alphabitisation. Les aInes
qui vivent en milieu rural
sont confrontés, quant A eux,

A l'inconvenient de
l'éloignement du lieu des
programmes urbains et A celui
de l'absence de transports en
commun.

Les alnes peu instruits
prennent plaisir aux échanges
verbaux avec autrui, mais
demeurent conscients du
fosse qui les sépare
d'interlocuteurs du mem age
plus instruits. Lorsque les
aInes analphabetes utilisent
les ressources des centres
pour personnes agéest des
banques et des bureaux
gouvernementaux, ils doivent
demander de l'aide pour lire
et remplir les formulaires.
Leur sentiment d'impuissance
leur fait percevoir les
prévenances du personnel come
un affront. Au moment oü les
alnes deviennent de plus en
plus autonomest celui ou celle
qui est analphabete doit
chercher de l'aide auprès de
sa famine, de ses amis et des
travailleurs sociaux. Ainsit
les alnes peuvent devenir une
lourde charge pour les
professionnels de la sante et
des services sociaux.

Afin d'éviter l'embarrast les
ainest come les autres, nient
ou dissimulent leur problem,
ou encore se servant de
prétextes ou de faux-fuyants
pour obtenir de l'aide.

Une richesse A partacter

Les sines bien instruits sont
de précieux bénévoles pour les
programmes d'alphabetisation.
Beaucoup d'entre eux font
partie de cercles de lecture
pour les Jeunest y allant
genéreusement de leur temps et
de leur experience. Les smiles
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qui désirent apprendre A lire
et A ecrire meritent le
soutien de la collectivité
qu'ils ont aide A batir.
Cette derniere peut répondre
en offrant des programmes
congus par et pour les eines,
en fonction de leurs besoins
particuliers.

Preservation de la dignite

y aura toujours des eines
qui ne profiteront pas des
programmes d'alphabetisation.
La maladie, les déficiences
mentales ou physiques,
l'orgueil ou leisolement
peuvent les tenir A l'écart de
l'apprentissage dont ils ont
été privets jusque-1A. LI leur
arrive d'avoir besoin d'aide
pour les formulaires de
logement, les.dépôts bancaires
et les cheques, les mesures
d'urgence, les ordonnances et
un grand nombre de tAches de
la vie quotidienne que
beaucoup d'entre nous
considerons comma allant de
soi. La collectivité qui peut
leur venir en aide ne comprend
pas seulement les
gouvernements, mais aussi les
banques, les magasins, les
professionnels de la sante et
bien d'autres.

Les sines participent
activement A notre vie
sociale, économique,
culturelle et politique. Ils
nous inculquent le respect de
l'apprentissage comma un moyen
d'accider A la liberté et A
l'indépendance. Nous
enrichissons notre société en
tenant compte de leurs besoins
en matiere d'alphabetisation.
Par nos actes, nous pourrons
concrétiser ces perspectives
réconfortantes.

BO



Le Secretariat national A l'alphabetisationi Multiculturalisme et
Citoyennete Canada/ tient A remercier les organismes dont les
recherches sont resumées dans le present ouvrage. Leurs
observations peuvent servir de reperes aux t:oganismes, benevoles
ou autres qui constatent que l'incapacite att lire et d'éczire
constitue un probleme pour leur clientele.

On peut obtenir l'oricinal des rapports sur lesquels se fonde le
present resume en s'adressant aux organismes cites ci-dessous :

La Federation canadienne des
associations foyer-ecole
et parents-maItres

3231 rue Chapel
Ottawa (Ontario)
KIN 7Z2
A l'attention de :
Mme Maybelle Durkin

Association canadienne d'aide
A l'enfance en difficulté

2211/ promenade Riverside
Piece 401
Ottawa (Ontario)*
1,51H 7X5

A l'attention de :
M. Rix Rogers

La Roseau national des jeunes
pris an charge

22111 promenade Riverside
Piece 401
Ottawa (Ontario)
1.51H 7X5
A l'attention de :
Mlle Ruby Lavers

YMCA Canada
1801 avenue Argyle
Ottawa (Ontario)

1B7
A l'attention de :
Mme Pat Thompson
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L'Armee du salut
120/ avenue Holland
Piece 304
Ottawa (Ontario)
KlY OX6
A Vattention de :
L-col. Bruce Halsey

La Societe John Howard du
Canada

55, avenue Parkdale
Ottawa (Ontario)
K1Y 1E5
A l'attention de :
M. James MacLatchie

La Voix - Le Roseau oanadien
des eines

350, rue Sparks
Piece 901
Ottawa (Ontario)
1.51R 788
A l'attention de :
M. Ivan Hale
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